
УТВЕРЖДЕН 
 

постановлением региональной 
тарифной комиссии  

Ставропольского края  
от _________ № ______ 

 
 
 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
  

предоставления региональной тарифной комиссией Ставропольского края гос-
ударственной услуги «Установление платы за подключение (технологическое 
присоединение) к системе теплоснабжения, централизованной системе холод-
ного водоснабжения, централизованной системе горячего водоснабжения, 
централизованной системе водоотведения, за технологическое присоединение 
к электрическим сетям территориальных сетевых организаций и (или) стан-
дартизированных тарифных ставок, определяющих величину этой платы, за 
технологическое присоединение газоиспользующего оборудования к газорас-
пределительным сетям и (или) стандартизированных тарифных ставок, опре-
деляющих ее величину» 

 

I. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования административного регламента 

1.1.1. Настоящий Административный регламент регулирует порядок 

предоставления региональной тарифной комиссией Ставропольского края на 

территории Ставропольского края следующих государственных услуг по уста-

новлению платы:  

за подключение (технологическое присоединение) к системе теплоснаб-

жения;  

за подключение (технологическое присоединение) к централизованной 

системе холодного водоснабжения, централизованной системе горячего водо-

снабжения, централизованной системе водоотведения;  

за технологическое присоединение к электрическим сетям территори-

альных сетевых организаций и (или) стандартизированных тарифных ставок, 

определяющих величину этой платы,  

за технологическое присоединение газоиспользующего оборудования к 

газораспределительным сетям и (или) стандартизированных тарифных ставок, 

определяющих ее величину  

(далее соответственно – Административный регламент, государственная 

услуга). 

1.1.2. Административный регламент разработан в целях повышения ка-

чества предоставления государственной услуги, создания комфортных усло-

вий для участников отношений, возникающих при осуществлении государ-

ственного регулирования платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) к системе теплоснабжения, централизованной системе холодного водо-
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снабжения, централизованной системе горячего водоснабжения, централизо-

ванной системе водоотведения , за технологическое присоединение к электри-

ческим сетям  территориальных сетевых организаций и (или) стандартизиро-

ванных тарифных ставок, определяющих величину этой платы, за технологи-

ческое присоединение газоиспользующего оборудования к газораспредели-

тельным сетям и (или) стандартизированных тарифных ставок, определяющих 

ее величину, и определяет сроки и последовательность действий (администра-

тивных процедур) при осуществлении соответствующих полномочий (далее – 

установление платы за подключение (технологическое присоединение). 

 

1.2. Круг заявителей 

1.2.1. Заявителем (инициатором) предоставления государственной 

услуги является хозяйствующий субъект, осуществляющий подключение 

(технологическое присоединение) к электрическим сетям, газораспредели-

тельным сетям, системам теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения 

(далее – заявитель). 
 

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении гос-
ударственной услуги 

1.3.1. Информация об органе исполнительной власти Ставропольского 

края, предоставляющем государственную услугу: 

Региональная тарифная комиссия Ставропольского края (далее – комис-

сия). 

Адрес: 355003, г. Ставрополь, ул. Мира, д. 337. 

Телефон приемной: (8652) 24-34-39 (доб. 2132), факс (8652) 24-34-53. 

График работы комиссии: понедельник – пятница с 9-00 до 18-00, пере-

рыв с 13-00 до 14-00, суббота, воскресенье – выходные дни. 

Телефон отдела мониторинга инвестиционных программ и регулирова-

ния платы за технологическое присоединение комиссии: (8652) 24-34-57. 

Официальный сайт комиссии в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): www.tarif26.ru. 

Адрес электронной почты: info@rtk.stavregion.ru. 

1.3.2. Информация о месте нахождения и графике работы комиссии, а 

также о порядке предоставления государственной услуги и перечне докумен-

тов, необходимых для ее получения, размещается: 

в сети «Интернет» на официальном сайте комиссии www.tarif26.ru, в фе-

деральной государственной информационной системе «Единый портал госу-

дарственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее – 

Единый портал) и государственной информационной системе Ставрополь-

ского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), 

предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставро-

польского края и органами местного самоуправления муниципальных образо-

ваний Ставропольского края» (www.26gosuslugi.ru) (далее – Региональный 

портал), в государственной информационной системе Ставропольского края 
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«Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее – Региональ-

ный реестр); 

на информационных стендах, размещаемых в комиссии. 

1.3.3. Информирование о порядке предоставления государственной 

услуги (далее – информирование) осуществляется: 

1) путем предоставления консультаций должностными лицами отдела 

мониторинга инвестиционных программ и регулирования платы за технологи-

ческое присоединение комиссии при личном обращении заявителя или его 

представителя, а также посредством почтовой и телефонной связи, электрон-

ной почты; 

2) посредством размещения информации на официальном сайте комис-

сии в сети «Интернет www.tarif26.ru; 

3) во время проведения заседаний правления комиссии, семинаров, со-

вещаний; 

4) на Едином портале и Региональном портале; 

5) на стендах в местах предоставления государственной услуги; 

6) по телефону (8652) 24-34-57.  

1.3.4. Информирование осуществляется бесплатно. 

Основными требованиями к информированию заявителей являются: 

достоверность предоставляемой информации; 

четкость изложения информации; 

полнота предоставления информации; 

удобство и доступность получения информации; 

оперативность предоставления информации. 

Информирование осуществляется в виде: 

индивидуального информирования заявителей; 

публичного информирования заявителей. 

Информирование проводится в форме: 

устного информирования; 

письменного информирования. 

1.3.5. При индивидуальном устном информировании лично время ожи-

дания заявителя не должно превышать 15 минут. 

На индивидуальное устное информирование лично каждого заявителя 

специалист отдела мониторинга инвестиционных программ и регулирования 

платы за технологическое присоединение комиссии, осуществляющий инфор-

мирование, выделяет не более 10 минут. 

При индивидуальном устном информировании по телефону ответ на те-

лефонный звонок специалист отдела мониторинга инвестиционных программ 

и регулирования платы за технологическое присоединение комиссии, осу-

ществляющий информирование, начинает с информации о наименовании ор-

гана, в который позвонил гражданин, своей фамилии, имени, отчестве и долж-

ности. Время телефонного разговора не должно превышать 10 минут. 
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При устном обращении заявителя специалист отдела мониторинга инве-

стиционных программ и регулирования платы за технологическое присоеди-

нение комиссии, осуществляющий информирование, дает ответ на поставлен-

ные вопросы самостоятельно. 

При невозможности специалиста отдела мониторинга инвестиционных 

программ и регулирования платы за технологическое присоединение комис-

сии, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставлен-

ные вопросы, специалист предлагает заявителю обратиться за необходимой 

информацией в письменной форме или в форме электронного документа, либо 

назначить другое удобное для заявителя время для индивидуального устного 

информирования, либо переадресовать (перевести) телефонный звонок на дру-

гого специалиста, уполномоченного на дачу соответствующих разъяснений, 

либо сообщить телефонный номер, по которому можно получить интересую-

щую заявителя информацию. 

Специалист отдела мониторинга инвестиционных программ и регулиро-

вания платы за технологическое присоединение комиссии, осуществляющий 

информирование, должно: 

корректно и внимательно относиться к заявителям; 

во время телефонного разговора произносить слова четко, избегать «па-

раллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по 

причине поступления звонка по другому телефонному аппарату; 

в конце информирования кратко подвести итоги и перечислить меры, ко-

торые надо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать). 

Специалист отдела мониторинга инвестиционных программ и регулиро-

вания платы за технологическое присоединение комиссии, осуществляющий 

информирование, не вправе осуществлять информирование заявителей, выхо-

дящее за рамки информирования от стандартных процедур и условий оказания 

государственной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные 

решения заявителя. 

Индивидуальное письменное информирование заявителей осуществля-

ется путем направления заявителю ответа в письменной форме по почтовому 

адресу, указанному в обращении заявителя, или в форме электронного доку-

мента по адресу электронной почты, указанному в обращении заявителя, 

в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации такого об-

ращения. 

При индивидуальном письменном информировании ответы на письмен-

ные обращения заявителей даются в простой, четкой и понятной форме в пись-

менном виде и должны содержать: 

ответы на поставленные вопросы; 

должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего от-

вет; 

фамилию и инициалы исполнителя; 

наименование структурного подразделения-исполнителя; 

номер телефона исполнителя. 
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1.3.6. Публичное информирование заявителей проводится посредством 

привлечения путем размещения информационных материалов с использова-

нием сети «Интернет» на официальном сайте комиссии www.tarif26.ru, на Еди-

ном портале, Региональном портале и информационных стендах, размещае-

мых в комиссии. 

На информационных стендах, размещаемых в комиссии в местах предо-

ставления государственной услуги, размещаются и поддерживаются в акту-

альном состоянии следующие информационные материалы: 

исчерпывающая информация о порядке предоставления государствен-

ной услуги в виде блок-схемы предоставления государственной услуги (да-

лее – блок-схема), которая представлена в приложении 1 к настоящему Адми-

нистративному регламенту; 

извлечения из настоящего Административного регламента (полная вер-

сия в сети «Интернет» на официальном сайте комиссии www.tarif26.ru); 

номера кабинетов, в которых предоставляется государственная услуга, 

фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц 

отдела мониторинга инвестиционных программ и регулирования платы за тех-

нологическое присоединение комиссии; 

перечень документов, направляемых заявителем в комиссию, и требова-

ния к этим документам; 

формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 

перечень оснований для отказа в предоставлении государственной 

услуги; 

порядок обжалования решения или действия (бездействия) должност-

ных лиц комиссии, предоставляющих государственную услугу. 

1.3.7. В сети «Интернет» размещаются следующие информационные ма-

териалы: 

1) на официальном сайте комиссии www.tarif26.ru: 

полное наименование и полный почтовый адрес комиссии; 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию о по-

рядке предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты комиссии и его структурных подразделений; 

текст настоящего Административного регламента с блок-схемой, отоб-

ражающей алгоритм прохождения административных процедур; 

полная версия информационных материалов, содержащихся на инфор-

мационных стендах, размещаемых в комиссии в местах предоставления госу-

дарственной услуги; 

2) на Едином портале и Региональном портале: 

полное наименование, полный почтовый адрес и график работы комис-

сии, структурных подразделений комиссии, предоставляющих государствен-

ную услугу; 

справочные телефоны, по которым можно получить информацию по по-

рядку предоставления государственной услуги; 

адреса электронной почты; 

consultantplus://offline/ref=0E4421C224C7B7EED471343F9521722BE8E46DB22C64BE138CA991DCFC4478888227D08508BB13467875BB79FF8171ED33BD5D541E5E56188EC4C3C1oCy1K
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порядок получения информации заявителем по вопросам предоставле-

ния государственной услуги, сведений о результатах предоставления государ-

ственной услуги. 

 

II. Стандарт предоставления государственной услуги 

2.1. Наименование государственной услуги Ставропольского 

Наименование государственной услуги – установление платы за под-

ключение (технологическое присоединение) к системе теплоснабжения, цен-

трализованной системе холодного водоснабжения, централизованной системе 

горячего водоснабжения, централизованной системе водоотведения, за техно-

логическое присоединение к электрическим сетям территориальных сетевых 

организаций и (или) стандартизированных тарифных ставок, определяющих 

величину этой платы, за технологическое присоединение газоиспользующего 

оборудования к газораспределительным сетям и (или) стандартизированных 

тарифных ставок, определяющих ее величину. 

 
2.2. Наименование органа исполнительной власти края, предостав-

ляющего государственную услугу, а также наименования всех иных орга-
низаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, обра-
щение в которые необходимо для предоставления государственной услуги 

2.2.1. Наименование органа исполнительной власти Ставропольского 

края, непосредственно предоставляющего государственную услугу, – регио-

нальная тарифная комиссия Ставропольского края. 

Ответственным за предоставление государственной услуги является от-

дел мониторинга инвестиционных программ и регулирования платы за техно-

логическое присоединение комиссии. 

2.2.2. Комиссия при предоставлении государственной услуги осуществ-

ляет взаимодействие с Федеральной антимонопольной службой, министер-

ством жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края при утвер-

ждении инвестиционных программ заявителей. 

Для реализации государственной услуги комиссия вправе осуществлять 

в установленном порядке взаимодействие с иными органами государственной 

власти Ставропольского края, органами местного самоуправления и обще-

ственными организациями. 

2.2.3. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона 

от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) 

установлен запрет требовать от заявителя осуществления действий, в том 

числе согласований, необходимых для получения государственной услуги 

и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного 

самоуправления и организации, участвующие в предоставлении государствен-

ной услуги, за исключением получения услуг и получения документов и ин-

формации, представляемых в результате предоставления таких услуг, вклю-

ченных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 

consultantplus://offline/ref=41A519840DF975CC570DA24E6A46BB34DECE63472D8BEF68FF98CAAADAA1F0D1D57E327FF59B98AE4DB3B0DEB8952CE087C4F95CA6PAL
consultantplus://offline/ref=41A519840DF975CC570DBC437C2AE53EDAC13F4A2B8EE636A4C791F78DA8FA8692316B3FB99DCDFF09E6BCDCBBDF7DA5CCCBF8567491F414359C92AFP6L
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для предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края 

государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в 

предоставлении государственных услуг, утвержденный постановлением Пра-

вительства Ставропольского края от 24 июня 2011 г. № 250-п «Об утвержде-

нии Перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления органами исполнительной власти Ставропольского края госу-

дарственных услуг и предоставляются организациями, участвующими 

в предоставлении государственных услуг». 

 
2.3. Описание результата предоставления государственной услуги 
Результатом предоставления государственной услуги является: 

решение об установлении платы за подключение (технологическое при-

соединение); 

решение об отказе в установлении платы за подключение (технологиче-

ское присоединение), с направлением заявителю письменного уведомления с 

указанием причин отказа. 
 
2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с уче-

том необходимости обращения в иные организации, участвующие 
в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предо-
ставления государственной услуги в случае, если возможность приоста-
новления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, 
сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом 
предоставления государственной услуги 

2.4.1. Общий срок предоставления государственной услуги, в том числе 

с учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие 

в предоставлении государственной услуги, составляет: 

1) по установлению платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) к системе теплоснабжения – 112 календарных дней со дня поступления 

в комиссию заявления об установлении платы и необходимых обосновываю-

щих материалов в полном объеме; 

по установлению платы за подключение (технологическое присоедине-

ние) к системе теплоснабжения в индивидуальном порядке – 60 календарных 

дней со дня поступления в комиссию заявления об установлении платы и не-

обходимых обосновывающих материалов в полном объеме; 

2) по установлению платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) к централизованной системе холодного водоснабжения, централизо-

ванной системе горячего водоснабжения, централизованной системе водоот-

ведения – 234 календарных дня со дня поступления в комиссию заявления 

об установлении платы и необходимых обосновывающих материалов в пол-

ном объеме;  

по установлению платы за подключение (технологическое присоедине-

ние) к централизованной системе холодного водоснабжения, централизован-

ной системе горячего водоснабжения, централизованной системе водоотведе-

ния в индивидуальном порядке – 60 календарных дней со дня поступления 
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в комиссию заявления об установлении платы и необходимых обосновываю-

щих материалов в полном объеме;  

3) по установлению платы за технологическое присоединение к электри-

ческим сетям территориальных сетевых организаций и (или) стандартизиро-

ванных тарифных ставок, определяющих величину этой платы, – 61 календар-

ный день со дня поступления в комиссию заявления об установлении платы 

и необходимых обосновывающих материалов в полном объеме;  

по установлению платы за технологическое присоединение к электриче-

ским сетям территориальных сетевых организаций по индивидуальному про-

екту – 60 календарных дней со дня поступления в комиссию заявления об уста-

новлении платы и необходимых обосновывающих материалов в полном объ-

еме;  

4) по установлению стандартизированных тарифных ставок, определяю-

щих ее величину, – 92 календарных дня со дня поступления в комиссию заяв-

ления об установлении платы и необходимых обосновывающих материалов 

в полном объеме; 

по установлению платы за технологическое присоединение газоисполь-

зующего оборудования к газораспределительным сетям по индивидуальному 

проекту – 22 рабочих дня, при сложном характере подключения – 45 рабочих 

дней со дня поступления в комиссию заявления об установлении платы и не-

обходимых обосновывающих материалов в полном объеме. 

2.4.2. Для заявителей, впервые осуществляющих государственное регули-

рование, срок предоставления государственной услуги составляет 30 кален-

дарных дней с даты поступления в комиссию обосновывающих материалов в 

полном объеме (за исключением предоставления государственной услуги по 

установлению платы за подключение (технологическое присоединение) по ин-

дивидуальному проекту). По решению комиссии указанный срок может быть 

продлен, но не более чем на 30 календарных дней. 

2.4.3. Срок выдачи (направления) решения заявителю  

1) по установлению платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) к системе теплоснабжения – 5 рабочих дней со дня его принятия; 

2) по установлению платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) к централизованной системе холодного водоснабжения, централизо-

ванной системе горячего водоснабжения, централизованной системе водоот-

ведения – 7 рабочих дней со дня его принятия;  

3) по установлению платы за технологическое присоединение к электри-

ческим сетям территориальных сетевых организаций и (или) стандартизиро-

ванных тарифных ставок, определяющих величину этой платы, – 7 рабочих 

дней со дня его принятия;  

4) по установлению платы за технологическое присоединение газоис-

пользующего оборудования к газораспределительным сетям и (или) стандар-

тизированных тарифных ставок, определяющих величину этой платы, – 5 ра-

бочих дней со дня его принятия. 
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2.4.4. Оснований для приостановления предоставления государственной 

услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-

ными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрено. 

2.4.5. Результаты предоставления государственной услуги (за исключе-

нием результатов предоставления государственной услуги по установлению 

платы за подключение (технологическое присоединение) по индивидуальному 

проекту) размещаются на официальном сайте комиссии в сети «Интернет» 

в течение 7 рабочих дней со дня принятия решения. 

2.4.6. Направление решения об отказе в установлении платы за подклю-

чение (технологическое присоединение) (в открытии дела) с возвратом пред-

ставленных заявителем документов осуществляется в срок не позднее 20 ра-

бочих дней со дня регистрации заявления в установленном порядке. 

2.4.7. Направление указанных документов осуществляется почтовым от-

правлением с уведомлением о вручении или в электронном виде (с получе-

нием подтверждения информации адресатом). 

 
2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и норма-

тивные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предостав-
ление государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и норма-

тивных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление 

государственной услуги (с указанием реквизитов и источников официального 

опубликования) подлежит обязательному размещению на официальном сайте 

комиссии в сети «Интернет», Едином портале, Региональном портале. 

 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-

ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нор-
мативными правовыми актами Ставропольского края для предоставле-
ния государственной услуги и услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления государственной услуги, подлежащих представлению за-
явителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной 
форме, порядок их представления 

2.6.1. Для получения государственной услуги заявитель представляет 

в комиссию: 

1) письменное заявление об установлении платы за подключение (тех-

нологическое присоединение) по форме согласно приложению 2 к настоящему 

Административному регламенту, подписанное руководителем заявителя или 

иным уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Фе-

дерации лицом заявителя и заверенное печатью заявителя (при наличии), в ко-

тором указывается следующая информация: 

а) сведения о заявителе, направившем заявление об установлении платы 

за подключение (технологическое присоединение):  

б) фирменное наименование заявителя – юридического лица (согласно 

уставу регулируемой организации), фамилия, имя и отчество руководителя;  

в) основной государственный регистрационный номер заявителя, дата 

его присвоения и наименование органа, принявшего решение о регистрации 
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юридического лица (согласно свидетельству о государственной регистрации 

в качестве юридического лица);  

г) почтовый адрес, адрес фактического местонахождения органов управ-

ления регулируемой организации, контактные телефоны, а также (при нали-

чии) официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет» и адрес электронной почты;  

д) индивидуальный номер налогоплательщика и код причины поста-

новки на налоговый учет. 

2) обосновывающие материалы, необходимые для установления платы 

за подключение (технологическое присоединение), в зависимости от вида 

платы за подключение (технологическое присоединение) согласно приложе-

ниям 3 – 10 к настоящему Административному регламенту. 

2.6.2. Заявление и обосновывающие материалы, указанные в пункте 

2.6.1, должны быть представлены в комиссию в срок до: 

1 сентября года, предшествующего расчетному периоду регулирова-

ния, – при установлении платы за подключение (технологическое присоедине-

ние) к системе теплоснабжения; 

1 мая года, предшествующего расчетному периоду регулирования, – при 

установлении платы за подключение (технологическое присоединение) к цен-

трализованной системе холодного водоснабжения, централизованной системе 

горячего водоснабжения, централизованной системе водоотведения:  

1 ноября года, предшествующего расчетному периоду регулирования, – 

при установлении стандартизированных тарифных ставок, определяющих ве-

личину платы за технологическое присоединение к электрическим сетям тер-

риториальных сетевых организаций; 

до 1 октября года, предшествующего расчетному периоду регулирова-

ния, – при установлении стандартизированных тарифных ставок, определяю-

щих величину платы за технологическое присоединение газоиспользующего 

оборудования к газораспределительным сетям. 

Плата за подключение в индивидуальном порядке подлежит установле-

нию независимо от сроков подачи заявления. 

2.6.3. По инициативе заявителя дополнительно могут быть представ-

лены иные документы и материалы, которые, по его мнению, имеют суще-

ственное значение для установления платы. 

2.6.4. Форму заявления заявитель может получить: 

непосредственно в комиссии по адресу: 355035, г. Ставрополь, 

ул. Мира, 337, кабинет 406; 

в сети «Интернет» на официальном сайте комиссии (www.tarif26.ru), 

Едином портале и Региональном портале; 

в информационно-правовой системе «КонсультантПлюс». 

2.6.5. Представляемые документы, предусмотренные пунктом 2.6.1 

настоящего Административного регламента, должны быть: 

consultantplus://offline/ref=9683ED685E38CF19C7C50CD7D1194427B272A3AD7599A5F00912F11AA23F91D321109E79B6990FAFBED951E8887526D4CD31807500B612307914D5CEY5u8L
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прошиты, пронумерованы и скреплены печатью заявителя (при нали-

чии) (данное требование не устанавливается при предоставлении государ-

ственной услуги в электронном виде); 

надлежащим образом оформлены и содержать все установленные для их 

идентификации реквизиты: наименование и адрес организации, должность и 

подпись подписавшего лица с расшифровкой, печать (при наличии), дату, но-

мер и серию (если есть) документа. Документы не должны иметь серьезных 

повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их со-

держание; 

четко и разборчиво напечатаны (написаны) синими или черными черни-

лами, в тексте документа не допускаются подчистки, приписки, наличие за-

черкнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, за исключе-

нием исправлений, скрепленных печатью (при наличии) и заверенных подпи-

сью уполномоченного лица. Исполнение документов карандашом не допуска-

ется. 

2.6.6. Документы представляются в подлинниках или заверенных заяви-

телем копиях. Документы приобщаются к материалам дела об установлении 

платы за подключение (технологическое присоединение) и заявителю не воз-

вращаются. 

Документы, содержащие коммерческую тайну, должны иметь соответ-

ствующий гриф. 

Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, 

представляются в комиссию на бумажном носителе и в электронном виде. 

2.6.7. Документы, предусмотренные пунктом 2.6.1 настоящего Админи-

стративного регламента, в электронной форме представляются заявителем в 

порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федера-

ции от 7 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявле-

ний и иных документов, необходимых для предоставления государственных и 

(или) муниципальных услуг, в форме электронных документов». 

2.6.8. Ответственность за достоверность и полноту представляемых све-

дений и документов, являющихся необходимыми для предоставления государ-

ственной услуги, возлагается на заявителя. 

2.6.9. Заявитель имеет право представить документы, предусмотренные 

пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента: 

1) лично в комиссию по адресу: г. Ставрополь, ул. Мира, д. 337, отдел 

правового, кадрового обеспечения и делопроизводства комиссии, 3 этаж, ка-

бинет 301; 

2) через уполномоченного представителя при наличии у него доверенно-

сти (условие о наличии доверенности не распространяется на работников за-

явителя); 

3) путем направления в комиссию непосредственно по адресу: 355035, 

г. Ставрополь, ул. Мира, д. 337 почтовых отправлений с описью вложения и 

уведомлением о вручении; 

consultantplus://offline/ref=9683ED685E38CF19C7C50CD7D1194427B272A3AD7599A5F00912F11AA23F91D321109E79B6990FAFBED951E8887526D4CD31807500B612307914D5CEY5u8L
consultantplus://offline/ref=9683ED685E38CF19C7C512DAC7751A2DB478FBA47294A8A25C42F74DFD6F97867350C020F4D51CAEBFC752EA89Y7uEL
consultantplus://offline/ref=9683ED685E38CF19C7C50CD7D1194427B272A3AD7599A5F00912F11AA23F91D321109E79B6990FAFBED951E8887526D4CD31807500B612307914D5CEY5u8L
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4) путем направления с использованием сети «Интернет» на Единый 

портал и Региональный портал (в личные кабинеты пользователей). 

 
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ-

ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нор-
мативными правовыми актами Ставропольского края для предоставле-
ния государственной услуги, которые находятся в распоряжении иных 
организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги, и 
которые заявитель вправе представить, а также способы их получения 
заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представле-
ния 

2.7.1. Документы, получаемые в порядке межведомственного взаимо-

действия, в органах государственной власти, органах местного самоуправле-

ния, иных подведомственных им органах и организациях, не предусмотрены. 

2.7.2. Запрещается требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления дей-

ствий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено норма-

тивными правовыми актами Российской Федерации и нормативными право-

выми актами Ставропольского края, регулирующими отношения, возникаю-

щие в связи с предоставлением государственной услуги; 

2) представления документов и информации, которые находятся в рас-

поряжении органов исполнительной власти Ставропольского края, предостав-

ляющих государственные услуги, иных организаций, участвующих в предо-

ставлении государственной услуги, в соответствии с нормативными право-

выми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Став-

ропольского края, муниципальными правовыми актами, за исключением до-

кументов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ; 

3) предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недо-

стоверность которых не указывалась при первоначальном отказе в приеме до-

кументов, для предоставления государственной услуги, либо в предоставле-

нии государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных 

пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. 

2.7.3. Заявитель несет ответственность за достоверность представляе-

мых им в комиссию сведений и документов в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации. 

 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку-

ментов, необходимых для предоставления государственной услуги 
2.8.1. Основания для отказа в приеме документов отсутствуют. 

2.8.2. Документы об установлении платы за подключение (технологиче-

ское присоединение), поступившие в комиссию после окончания срока приема 

документов, указанного в пункте 2.6.2 настоящего Административного регла-

мента (за исключением случаев установления платы за подключение (техно-

логическое присоединение) в индивидуальном порядке), регистрируются, но 

подлежат возврату заявителю, представившему указанные документы, или его 

consultantplus://offline/ref=9FFB92CE422B0FD66D1F3A9CD309F90576E737AA38511DF3165F369693ECFF3E4B2C3E3166A21FA4D1D201FD47022F397134A29FtBGAM
consultantplus://offline/ref=9FFB92CE422B0FD66D1F3A9CD309F90576E737AA38511DF3165F369693ECFF3E4B2C3E376CA940A1C4C359F14E1431386E28A09DB8t5GBM
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представителю с сопроводительным письмом комиссии в сроки, указанные в 

пункте 3.5 настоящего Административного регламента. 

 
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении 
государственной услуги 

2.9.1. Оснований для приостановления предоставления государственной 

услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, норматив-

ными правовыми актами Ставропольского края не предусмотрено. 

2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении государственной 

услуги являются: 

пропуск срока направления заявления на установление платы за подклю-

чение (технологическое присоединение) (за исключением случаев установле-

ния платы за подключение (технологическое присоединение) в индивидуаль-

ном порядке); 

несоответствие заявления об установлении платы за подключение (тех-

нологическое присоединение) и документов требованиям, установленным 

пунктом 2.6 настоящего Административного регламента; 

несоответствие параметров подключения (технологического присоеди-

нения) критериям, необходимым для установления платы в индивидуальном 

порядке; 

прекращение заявителем осуществления регулируемого вида деятельно-

сти. 

 
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной по-

шлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной 
услуги 

2.10.1. Государственная пошлина или иная плата за предоставление гос-

ударственной услуги не взимается. 

2.10.2. В случае внесения изменений в выданный по результатам предо-

ставления государственной услуги документ, направленных на исправление 

ошибок, допущенных по вине комиссии и (или) должностного лица комиссии, 

плата с заявителя не взимается. 

 
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставлении государственной услуги и услуг, необходимых и обяза-
тельных для предоставления государственной услуги, при получении ре-
зультата предоставления таких услуг 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предо-

ставлении государственной услуги и при получении результата предоставле-

ния государственной услуги составляет 15 минут, по предварительной за-

писи – 10 минут. 

 
2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставле-

нии государственной услуги, в том числе в электронной форме 

consultantplus://offline/ref=692740A4421D85E6480FB1206B3293EC3B65A50D46481D3F35D370315E099CCF58E07FA3D1F9FB747218AE2F2AD4A82A7984EF90C7FFEB63C20D6761L7JCM
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2.12.1. Специалист отдела правового, кадрового обеспечения и делопро-

изводства комиссии регистрирует представленные документы в день их по-

ступления в комиссию в порядке очередности поступления документов в си-

стеме электронного делопроизводства и документооборота «ДЕЛО» (далее – 

СЭДД «ДЕЛО»). 

2.12.2. Документы, поступившие в электронной форме, распечатыва-

ются специалистом отдела правового, кадрового обеспечения и делопроизвод-

ства комиссии на бумажный носитель и регистрируются в установленном по-

рядке в СЭДД «ДЕЛО». 

2.12.3. Максимальное время регистрации одного комплекта докумен-

тов – 15 минут. 

 
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется госу-

дарственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении государственной услуги, информационным стендам 
с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформле-
нию визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 
предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Рос-
сийской Федерации о социальной защите инвалидов 

2.13.1. Помещения комиссии должны соответствовать санитарно-эпиде-

миологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персо-

нальным электронно-вычислительным машинам и организации работы. Сан-

ПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы противопожарной системой и 

средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвы-

чайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указате-

лями. 

Вход в комиссию оборудуется информационной табличкой (вывеской), 

содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме ра-

боты комиссии. 

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содер-

жащей информацию о наименовании структурного подразделения комиссии. 

2.13.2. Комиссия обеспечивает инвалидов (включая инвалидов, исполь-

зующих кресла-коляски и собак-проводников): 

1) условиями для беспрепятственного доступа к местам предоставления 

государственной услуги; 

2) возможностью самостоятельного передвижения по территории ко-

миссии, входа в здание и выхода из него, посадки в транспортное средство 

и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски; 

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в местах 

предоставления государственной услуги; 

consultantplus://offline/ref=07B49DFF0773B6ADFFA9D3CAA65571A7BABE7F9F2A9F9821D1CF402AC518B10EBA01708CF6A17A3C701965D22F1C2C4CB345D29625369296S6K0Q
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4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, не-

обходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к местам 

предоставления государственной услуги; 

5) оказание должностными лицами комиссии помощи инвалидам в пре-

одолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги 

наравне с другими лицами. 

2.13.3. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям 

для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц комиссии, 

в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования (туа-

лет). 

Места ожидания в очереди оборудуются стульями, кресельными секци-

ями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется ис-

ходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании. 

Места для заполнения заявлений для предоставления государственной 

услуги размещаются в холле комиссии и оборудуются образцами заполнения 

документов, бланками заявлений, информационными стендами, стульями 

и столами (стойками), письменными принадлежностями. 

2.13.4. Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке 

предоставления государственной услуги размещается на информационных 

стендах в холле комиссии в местах для ожидания и приема заявителей (уста-

навливаются в удобном для заявителей месте), а также в сети «Интернет» на 

официальном сайте комиссии (www.tarif26.ru), на Едином портале и Регио-

нальном портале. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации 

о порядке предоставления государственной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заяви-

телями. 

 
2.14. Показатели доступности и качества предоставления государ-

ственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с 
должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их 
продолжительность, возможность получения информации о ходе предо-
ставления государственной услуги, в том числе с использованием инфор-
мационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозмож-
ность получения государственной услуги в многофункциональном центре 
предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в 
полном объеме) 

2.14.1. Показателями доступности государственной услуги являются: 

1) расположенность места предоставления государственной услуги в 

зоне доступности к основным транспортным магистралям, хорошие подъезд-

ные дороги; 

2) наличие полной и понятной информации о месте, порядке и сроках 

предоставления государственной услуги в общедоступных местах в здании ко-

миссии, в сети «Интернет»; 

3) наличие необходимого и достаточного количества помещений, пред-

назначенных для приема и ожидания заявителей. 
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2.14.2. Качество предоставления государственной услуги характеризу-

ется отсутствием: 

1) очередей при приеме заявителей; 

2) жалоб на действия (бездействие) должностных лиц и специалистов 

комиссии; 

3) жалоб на некорректное, невнимательное отношение должностного 

лица и специалистов комиссии к заявителям. 

2.14.3. Взаимодействие заявителя с должностными лицами и специали-

стами комиссии по вопросам предоставления государственной услуги осу-

ществляется при личном обращении заявителя: 

1) за информацией о предоставлении государственной услуги; 

2) при подаче запроса о предоставлении государственной услуги; 

3) при получении результата предоставления государственной услуги. 

Продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами 

и специалистами комиссии при предоставлении государственной услуги со-

ставляет не более 15 минут. 

2.14.4. Государственная услуга не предоставляется в многофункцио-

нальных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг в 

Ставропольском крае. 

2.14.5. Информацию о ходе предоставления государственной услуги за-

явитель может получить: 

по телефону отдела мониторинга инвестиционных программ и регули-

рования платы за технологическое присоединение: 8(8652) 24-34-57; 

при личном обращении по адресу: 355003, г. Ставрополь, ул. Мира, 

д. 337; 

в случае подачи документов в электронном виде через Единый портал и 

Региональный портал – в личном кабинете пользователя на указанных порта-

лах. 

 
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 

предоставления государственной услуги по экстерриториальному прин-
ципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстер-
риториальному принципу) и особенности предоставления государствен-
ной услуги в электронной форме 

2.15.1. По желанию заявителя заявление может быть представлено им 

в электронном виде. Заявление, оформленное в электронном виде, подписыва-

ется с применением средств усиленной квалифицированной электронной под-

писи в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом 

от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – Федераль-

ный закон № 63-ФЗ) и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона № 210-ФЗ, 

и направляется в комиссию с использованием информационно-телекоммуни-

кационных сетей общего пользования, включая сеть «Интернет», а именно: за-

явление и документы, представленные в форме электронного документа, 

должны быть подписаны электронной подписью и представлены в формате 

*.rtf, *.doc, *.docx, *.odt, *.jpg, *.pdf: 

consultantplus://offline/ref=8800BC67C490BC9E44457B645739CB01BEA8D9A5E3F4898FCA417605737F922AB2458153F5D776044CF0539043E4ZAQ
consultantplus://offline/ref=8800BC67C490BC9E44457B645739CB01BFAEDBADE0F6898FCA417605737F922AA045D95FFC83394018E353905F4A8A05D68566EDZBQ
consultantplus://offline/ref=8800BC67C490BC9E44457B645739CB01BFAEDBADE0F6898FCA417605737F922AA045D95AFC83394018E353905F4A8A05D68566EDZBQ


17 
 

лично или через представителя при посещении комиссии; 

посредством Единого портала (без использования электронных носите-

лей), Регионального портала; 

иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления 

и иные документы. 

2.15.2. При обращении в форме электронного документа посредством 

Единого портала, Регионального портала в целях получения заявителем ин-

формации по вопросам предоставления государственной услуги, а также све-

дений о ходе предоставления государственной услуги используется простая 

электронная подпись или усиленная квалифицированная электронная под-

пись. 

При обращении в форме электронного документа посредством Единого 

портала, Регионального портала в целях получения заявителями государствен-

ной услуги используется усиленная квалифицированная электронная подпись. 

Для использования усиленной квалифицированной подписи заявителю необ-

ходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки электрон-

ной подписи в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установ-

ленном Федеральным законом № 63-ФЗ. 

Уведомление о принятии заявления, поступившего в комиссию в элек-

тронном виде, направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем 

подачи указанного заявления в форме электронного документа по адресу элек-

тронной почты, указанному в заявлении.  

2.15.3. При предоставлении государственной услуги в электронной 

форме посредством Единого портала, Регионального портала заявителю обес-

печивается: 

а) получение информации о порядке и сроках предоставления государ-

ственной услуги; 

б) запись на прием в комиссию для подачи запроса о предоставлении 

государственной услуги (далее – запрос); 

в) формирование запроса; 

г) прием и регистрация комиссией запроса и иных документов, необхо-

димых для предоставления государственной услуги; 

д) получение результата предоставления государственной услуги; 

е) получение сведений о ходе выполнения запроса; 

ж) осуществление оценки качества предоставления государственной 

услуги; 

з) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездей-

ствия) комиссии, должностного лица комиссии либо государственного служа-

щего. 

 

2.16. Требования к оформлению документов заявителями 

consultantplus://offline/ref=8800BC67C490BC9E44457B645739CB01BEA8D9A5E3F4898FCA417605737F922AB2458153F5D776044CF0539043E4ZAQ
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2.16.1. Представляемые для получения государственной услуги доку-

менты должны быть составлены аккуратно, без подчисток, исправлений, по-

марок, неустановленных сокращений и формулировок, допускающих двойное 

толкование. 

2.16.2. Заявление с приложением соответствующего комплекта докумен-

тов на бумажном носителе в конверте, запечатанном способом, исключающим 

возможность вскрытия конверта без разрушения его целостности, направля-

ются в адрес комиссии. 

2.16.3. Все листы документов сшиваются, нумеруются, скрепляются пе-

чатью (при наличии), составляется опись документов с указанием количества 

листов по каждому вложенному документу. 

На конверте указываются: 

адрес комиссии; 

наименование, адрес заявителя. 

 

2.17. Прочие требования к предоставлению государственной услуги 

Прочие требования к предоставлению государственной услуги отсут-

ствуют. 

 
2.18. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предостав-

ления государственной услуги, в том числе сведения о документе (доку-
ментах), выдаваемом (выдаваемых) иными организациями, участвую-
щими в предоставлении государственной услуги 

Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предо-

ставления государственной услуги, не предусмотрено. 

Для предоставления государственной услуги обращения за документами 

в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, 

не требуется. 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения администра-

тивных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том 

числе особенности выполнения административных процедур (действий) 

в электронной форме 

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следу-
ющие административные процедуры: 

1) консультирование заявителя; 

2) прием и регистрация заявления и документов об установлении платы 

за подключение (технологическое присоединение); 

3) проверка заявления и документов об установлении платы за подклю-

чение (технологическое присоединение); 

4) отказ в предоставлении государственной услуги (в рассмотрении за-

явления об установлении платы за подключение (технологическое присоеди-

нение)); 

5) принятие заявления об установлении платы за подключение (техноло-

гическое присоединение) к рассмотрению; 
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6) формирование и направление межведомственного запроса; 

7) проведение экспертизы предложений об установлении платы за под-

ключение (технологическое присоединение); 

8) принятие решения; 

9) направление решения заявителю и для публикации в установленном 

порядке; 

10) исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в ре-

зультате предоставления государственной услуги документах. 

3.2. Предоставление государственной услуги в электронной форме 

включает в себя следующие административные процедуры: 

1) консультирование заявителя; 

2) прием и регистрация заявления и документов об установлении платы 

за подключение (технологическое присоединение) в электронной форме; 

3) проверка заявления и документов об установлении платы за подклю-

чение (технологическое присоединение); 

4) отказ в предоставлении государственной услуги (в рассмотрении за-

явления об установлении платы за подключение (технологическое присоеди-

нение)); 

5) принятие заявления об установлении платы за подключение (техноло-

гическое присоединение) к рассмотрению; 

6) формирование и направление межведомственного запроса; 

7) проведение экспертизы предложений об установлении платы за под-

ключение (технологическое присоединение); 

8) принятие решения; 

9) направление решения заявителю и для публикации в установленном 

порядке; 

10) исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в ре-

зультате предоставления государственной услуги документах. 

 

3.3. Консультирование Заявителя 

3.3.1. Основанием для начала выполнения административной проце-

дуры по консультированию заявителя является обращение заявителя лично, 

посредством телефонной связи, электронной почты, почтовых отправлений, 

сети «Интернет» в комиссию. 

3.3.2. Содержание административной процедуры по консультированию 

заявителя включает в себя разъяснение: 

порядка установлении платы за подключение (технологическое присо-

единение); 

перечня документов, которые необходимо представить заявителю для 

установления платы за подключение (технологическое присоединение), а 

также способов их представления. 

Консультирование заявителя о порядке предоставления государствен-

ной услуги при личном обращении или обращении посредством телефонной 

связи осуществляется в день обращения заявителя. 
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В случае обращения заявителя за информацией о порядке предоставле-

ния государственной услуги лично или посредством телефонной связи макси-

мальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 

не более 20 минут. 

При поступлении обращения заявителя за информацией о порядке 

предоставления государственной услуги в письменном виде или в форме элек-

тронного документа посредством использования сети «Интернет» данное об-

ращение регистрируется в день его поступления. 

В случае поступления обращения заявителя за информацией о порядке 

предоставления государственной услуги в письменном виде или в форме элек-

тронного документа посредством сети «Интернет» максимальный срок подго-

товки ответа составляет не более 30 календарных дней со дня регистрации дан-

ного обращения. 

При обращении заявителя за информацией о порядке предоставления 

государственной услуги посредством использования Единого портала и Реги-

онального портала данная информация отображается на странице Единого 

портала и Регионального портала в режиме реального времени. 

3.3.3. Ответственными за выполнение данной административной проце-

дуры являются специалисты, ответственные за консультирование заявителей 

о предоставлении государственной услуги. 

3.3.4. Результатом данной административной процедуры является 

предоставление заявителю информации о порядке предоставления государ-

ственной услуги в устной, письменной или электронной форме. 

3.3.5. Способом фиксации результата выполнения данной администра-

тивной процедуры является регистрация специалистом, ответственным за кон-

сультирование заявителя о предоставлении государственной услуги, факта об-

ращения заявителя, а в случае письменного обращения – присвоения регистра-

ционного номера письменному обращению заявителя и ответа на него в СЭДД 

«ДЕЛО». 

 
3.4. Прием и регистрация заявления и документов об установлении 

платы за подключение (технологическое присоединение) 
3.4.1. Основанием для начала выполнения административной проце-

дуры является поступление в комиссию заявления и документов в соответ-

ствии с пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента на бумаж-

ном носителе или в электронной форме. 

3.4.2. Содержание административной процедуры включает в себя прием 

и регистрацию документов на бумажном носителе или документов, поданных 

в электронной форме. 

Документы, поступившие в комиссию, регистрируются специалистом 

отдела правового, кадрового обеспечения и делопроизводства комиссии в день 

их поступления в порядке очередности поступления документов в СЭДД 

«ДЕЛО». 

consultantplus://offline/ref=D6B3E03BD8E4424F3E2CE3711091A6854FE04EF13C900620817AA86D6F330E0E76AD7E45C22181D97A2B725ACBF223A058042E96936DA9A70745618BR9i7P
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Документы, поступившие в электронной форме, распечатываются спе-

циалистом отдела правового, кадрового обеспечения и делопроизводства ко-

миссии на бумажный носитель, регистрируются в СЭДД «ДЕЛО» и переда-

ются ответственному исполнителю. 

Подача заявителем запросов и иных документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и прием таких запросов и докумен-

тов в электронном виде осуществляются в соответствии с требованиями Фе-

дерального закона «Об электронной подписи». 

Общий максимальный срок выполнения административной проце-

дуры – 20 минут. Если приложения к заявлению об установлении тарифов со-

ставляют более 100 страниц, максимальный срок выполнения административ-

ной процедуры – не более 1 рабочего дня. 

Прохождение документов на бумажном носителе или документов, по-

данных в электронной форме, в установленном порядке в комиссии включает 

в себя:  

передачу специалистом отдела правового, кадрового обеспечения и де-

лопроизводства комиссии документов на бумажном носителе или документов, 

поданных в электронной форме, после их регистрации в СЭДД «ДЕЛО» на 

рассмотрение председателю комиссии для принятия решения по дальнейшему 

рассмотрению указанных документов; 

определение председателем комиссии отдела, ответственного за про-

верку документов, и направление пакета документов начальнику этого отдела; 

назначение начальником отдела специалиста, ответственного за про-

верку документов и подготовку предложений по оказанию государственной 

услуги либо предложений об отказе в предоставлении государственной 

услуги. 

3.4.3. Результатом административной процедуры является регистрация 

поступивших документов на бумажном носителе или документов, поданных в 

электронной форме, в СЭДД «ДЕЛО» и передача их отделу, ответственному 

за проверку документов.  

 
3.5. Проверка заявления и документов об установлении платы за 

подключение (технологическое присоединение) 
3.5.1. Основанием для начала выполнения административной проце-

дуры является получение специалистом отдела мониторинга инвестиционных 

программ и регулирования платы за технологическое присоединение комис-

сии, ответственным за проверку заявления и документов об установлении 

платы за подключение (технологическое присоединение) с соответствующей 

резолюцией начальника отдела. 

3.5.2. Специалист, ответственный за проверку документов для об уста-

новлении платы за подключение (технологическое присоединение), проверяет 

наличие всех необходимых документов и их соответствие установленным тре-

бованиям (по комплектности, форме, содержанию, срокам, оформлению) в те-

чение 7 календарных дней со дня регистрации документов. 

consultantplus://offline/ref=D6B3E03BD8E4424F3E2CFD7C06FDF88F4AE910F43D930B72D42AAE3A3063085B24ED201C836792D87B357158CARFi9P


22 
 

3.5.3. В случае наличия препятствий для установления платы за подклю-

чение (технологическое присоединение) специалист, ответственный за про-

верку документов, уведомляет об этом заявителя, объясняет ему содержание 

выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять 

меры по их устранению. 

При отсутствии документов и сведений, необходимых для расчета платы 

за подключение (технологическое присоединение) по индивидуальному про-

екту, комиссия в течение 7 календарных дней со дня поступления заявления 

об установлении платы за подключение (технологическое присоединение) 

уведомляет об этом заявителя. 

Заявитель направляет в комиссию соответствующие документы и сведе-

ния не позднее 7 календарных дней со дня получения уведомления. 

3.5.4. По результатам проверки документов об установлении платы за 

подключение (технологическое присоединение) специалистом отдела монито-

ринга инвестиционных программ и регулирования платы за технологическое 

присоединение комиссии выносится предложение об отказе в рассмотрении 

заявления об установлении платы за подключение (технологическое присо-

единение) и возврате представленных заявителем документов или о принятии 

заявления об установлении платы за подключение (технологическое присо-

единение) к рассмотрению. 

 
3.6. Отказ в предоставлении государственной услуги (в рассмотре-

нии заявления об установлении платы за подключение (технологическое 
присоединение) 

3.6.1. Основанием для принятия решения об отказе в предоставлении 

государственной услуги (в рассмотрении заявления об установлении платы за 

подключение (технологическое присоединение)) и возврате представленных 

заявителем документов является: 

несоблюдение заявителем сроков представления заявления об установ-

лении платы за подключение (технологическое присоединение), установлен-

ных пунктом 2.6.2 настоящего Административного регламента (кроме слу-

чаев, указанных в пункте 2.4.2 настоящего Административного регламента);  

представление в комиссию неполного объема документов и материалов, 

предусмотренных подпунктом 2.6.1 настоящего Административного регла-

мента; 

несоответствие параметров подключения (технологического присоеди-

нения) критериям, необходимым для установления платы за подключение 

(технологическое присоединение) в индивидуальном порядке;  

прекращение заявителем осуществления регулируемого вида деятельно-

сти. 

3.6.2. Принятие решения об отказе в предоставлении государственной 

услуги (в рассмотрении заявления об установлении платы за подключение 

(технологическое присоединение) и возврате представленных документов по 

иным основаниям не допускается. 

consultantplus://offline/ref=2B50C989CD8E939BE927B828CA2FFC4161068FE264DA95DB63791E67DAF5D647FBEA381375CE692ABC75CFB57223C2ACBF4D2A9E6EA7E62FF7t0P
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3.6.3. Возврат комиссией заявления об установлении платы за подклю-

чение (технологическое присоединение) и приложенных к нему документов 

не является препятствием для повторного обращения с заявлением об установ-

лении платы за подключение (технологическое присоединение) в пределах 

установленного срока. 

3.6.4. При наличии оснований для отказа в предоставлении государ-

ственной услуги (в рассмотрении заявления об установлении платы за подклю-

чение (технологическое присоединение)) специалист отдела мониторинга ин-

вестиционных программ и регулирования платы за технологическое присо-

единение комиссии готовит письмо о возврате документов (далее – сопрово-

дительное письмо) и передает его на подпись председателю комиссии. 

Сопроводительное письмо в установленном порядке регистрируется 

специалистом отдела правового, кадрового обеспечения и делопроизводства 

комиссии и в течение 2 рабочих дней после регистрации сопроводительного 

письма документы возвращаются заявителю посредством почтового отправле-

ния либо нарочно при личной явке заявителя. 

3.6.5. Результатом административной процедуры является отказ в предо-

ставлении государственной услуги (в рассмотрении заявления об установле-

нии платы за подключение (технологическое присоединение) и возврат доку-

ментов заявителю с сопроводительным письмом комиссии. 

Способом фиксации результата выполнения данной административной 

процедуры является регистрация сопроводительного письма в СЭДД «ДЕЛО». 

 
3.7. Принятие заявления об установлении платы за подключение 

(технологическое присоединение) к рассмотрению 
3.7.1. Основанием для начала выполнения административной проце-

дуры является отсутствие по результатам проверки, проведенной специали-

стом отдела мониторинга инвестиционных программ и регулирования платы 

за технологическое присоединение комиссии, оснований для отказа в предо-

ставлении государственной услуги. 

3.7.2. По результатам рассмотрения предложений, поступивших от от-

дела мониторинга инвестиционных программ и регулирования платы за тех-

нологическое присоединение комиссии, председатель комиссии принимает 

решение о принятии заявления об установлении платы за подключение (тех-

нологическое присоединение) к рассмотрению путем издания приказа об от-

крытии дела об установлении платы за подключение (технологическое присо-

единение) или в случае установления платы за подключение (технологическое 

присоединение) в индивидуальном порядке – о создании экспертной группы 

по рассмотрению материалов об установлении платы за подключение (техно-

логическое присоединение), а также назначает уполномоченного по делу из 

числа сотрудников комиссии. 

3.7.3. В случае открытия дела об установления платы за подключение 

(технологическое присоединение) уполномоченный по делу готовит извеще-
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ние об открытии дела об установлении платы за подключение (технологиче-

ское присоединение) с указанием должности, фамилии, имени и отчества лица, 

назначенного уполномоченным по делу, которое направляется заявителю за-

казным почтовым отправлением в течение 10 календарных дней со дня подачи 

заявителем документов в соответствии с пунктом 2.6.1 настоящего Админи-

стративного регламента. 

3.7.4. Комиссия вправе в случае возникновения необходимости в уточ-

нении представленных заявителем документов запросить дополнительные ма-

териалы, указав форму их представления и требования к ним. Срок представ-

ления таких сведений определяется комиссией, но не может быть менее 5 ка-

лендарных дней со дня поступления запроса к заявителю. 

3.7.5. Результатом административной процедуры является издание при-

каза об открытии дела об установлении платы за подключение (технологиче-

ское присоединение) или в случае установления платы за подключение (тех-

нологическое присоединение) в индивидуальном порядке – о создании экс-

пертной группы по рассмотрению материалов об установлении платы за под-

ключение (технологическое присоединение). 

Способом фиксации результата выполнения данной административной 

процедуры является соответствующий приказ комиссии, регистрация извеще-

ния заявителя об открытии дела в СЭДД «ДЕЛО». 

 

3.8. Формирование и направление межведомственного запроса  

3.8.1. Основанием для начала административной процедуры является 

прием и регистрация документов, необходимых для предоставления государ-

ственной услуги. 

3.8.2. Специалист отдела мониторинга инвестиционных программ и ре-

гулирования платы за технологическое присоединение комиссии, ответствен-

ный за рассмотрение документов, в случае необходимости, формирует, подпи-

сывает у должностного лица комиссии, уполномоченного на подписание от 

имени комиссии межведомственных запросов, и направляет их в рамках меж-

ведомственного информационного взаимодействия. 

3.8.3. Направление межведомственных запросов в рамках межведом-

ственного информационного взаимодействия осуществляется в электронном 

виде с использованием единой системы межведомственного электронного вза-

имодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного 

электронного взаимодействия. 

3.8.4. Результатом выполнения административной процедуры является 

формирование и направление межведомственных запросов в  

Способом фиксации результата административной процедуры является 

электронная форма, которая формируется и направляется по системе элек-

тронного почтового сервиса гарантированной доставки с применением 

средств криптографической защиты информации и электронной подписи 

должностного лица, уполномоченного на подписание от имени комиссии меж-

ведомственных запросов. 

consultantplus://offline/ref=D6B3E03BD8E4424F3E2CE3711091A6854FE04EF13C900620817AA86D6F330E0E76AD7E45C22181D97A2B725ACBF223A058042E96936DA9A70745618BR9i7P
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3.8.5. При отсутствии технической возможности направления межве-

домственного запроса с использованием системы электронного почтового сер-

виса гарантированной доставки межведомственные запросы формируются на 

бумажном носителе в соответствии с требованиями пунктов 1 – 6 и 8 части 1 

статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг» по почте или 

курьером. 

 
3.9. Проведение экспертизы предложений об установлении платы за 

подключение (технологическое присоединение) 
3.9.1. Основанием для начала выполнения административной проце-

дуры является издание председателем комиссии приказа о назначении экс-

пертной группы в количестве не менее 3 человек из числа специалистов ко-

миссии.  

3.9.2. Назначенные эксперты по делу об установлении платы за подклю-

чение (технологическое присоединение), проводят экспертизу предложений 

об установлении платы за подключение (технологическое присоединение). 

Комиссия вправе привлекать независимых экспертов для проведения 

экспертизы предложений об установлении платы за подключение (технологи-

ческое присоединение), а также приобщать к материалам по установлению 

платы за подключение (технологическое присоединение) в качестве дополни-

тельных материалов экспертные заключения, представленные организациями, 

осуществляющими регулируемую деятельность, потребителями и (или) 

иными заинтересованными организациями. 

3.9.3. Срок проведения экспертизы не может превышать: 

1) при установлении платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) к системе теплоснабжения – 105 календарных дней со дня поступления 

в комиссию заявления об установлении платы и необходимых обосновываю-

щих материалов в полном объеме; 

при установлении платы за подключение (технологическое присоедине-

ние) к системе теплоснабжения в индивидуальном порядке – 57 календарных 

дней со дня поступления в комиссию заявления об установлении платы и не-

обходимых обосновывающих материалов в полном объеме; 

2) при установлении платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) к централизованной системе холодного водоснабжения, централизо-

ванной системе горячего водоснабжения, централизованной системе водоот-

ведения – 227 календарных дней со дня поступления в комиссию заявления 

об установлении платы и необходимых обосновывающих материалов в пол-

ном объеме;  

при установлении платы за подключение (технологическое присоедине-

ние) к централизованной системе холодного водоснабжения, централизован-

ной системе горячего водоснабжения, централизованной системе водоотведе-

ния в индивидуальном порядке – 57 календарных дней со дня поступления 

consultantplus://offline/ref=9193EEDD75E1B992460FC79A130E04FC9DCBC9922CBC2A726BF0BF57AB3A5DAE54E63312A7A2E6F350E35358D4F1D44E1592CBABWCd4P
consultantplus://offline/ref=9193EEDD75E1B992460FC79A130E04FC9DCBC9922CBC2A726BF0BF57AB3A5DAE54E63312A0A2E6F350E35358D4F1D44E1592CBABWCd4P
consultantplus://offline/ref=9193EEDD75E1B992460FC79A130E04FC9DCBC9922CBC2A726BF0BF57AB3A5DAE54E63312AEA2E6F350E35358D4F1D44E1592CBABWCd4P
consultantplus://offline/ref=9193EEDD75E1B992460FC79A130E04FC9DCBC9922CBC2A726BF0BF57AB3A5DAE54E63312AEA2E6F350E35358D4F1D44E1592CBABWCd4P
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в комиссию заявления об установлении платы и необходимых обосновываю-

щих материалов в полном объеме;  

3) при установлении платы за технологическое присоединение к элек-

трическим сетям территориальных сетевых организаций и (или) стандартизи-

рованных тарифных ставок, определяющих величину этой платы – 54 кален-

дарных дней со дня поступления в комиссию заявления об установлении 

платы и необходимых обосновывающих материалов в полном объеме;  

при установлении платы за технологическое присоединение к электри-

ческим сетям территориальных сетевых организаций по индивидуальному 

проекту – 60 календарных дней со дня поступления в комиссию заявления 

об установлении платы и необходимых обосновывающих материалов в пол-

ном объеме;  

4) при установлении стандартизированных тарифных ставок, определя-

ющих величину платы за технологическое присоединение газоиспользующего 

оборудования к газораспределительным сетям, – 85 календарных дней со дня 

поступления в комиссию заявления об установлении платы и необходимых 

обосновывающих материалов в полном объеме; 

по установлению платы за технологическое присоединение газоисполь-

зующего оборудования к газораспределительным сетям по индивидуальному 

проекту – 19 рабочих дней, при сложном характере подключения – 42 рабочих 

дня со дня поступления в комиссию заявления об установлении платы и необ-

ходимых обосновывающих материалов в полном объеме. 

3.9.4. Результатом административной процедуры является составление 

экспертного заключения. 

Способом фиксации результата выполнения данной административной 

процедуры является подписание заключения членами экспертной группы. 

 

3.10. Принятие решения  

3.10.1. Основанием для начала выполнения административной проце-

дуры является подготовка проекта постановления комиссии об установлении 

платы за подключение (технологическое присоединение). 

3.10.2. Содержание административной процедуры включает в себя: 

извещение заявителя уполномоченным по делу не позднее чем за 3 ка-

лендарных дня до рассмотрения дела об установлении платы за подключение 

(технологическое присоединение) на заседании правления комиссии пись-

менно о дате, времени и месте проведения заседания правления комиссии; 

размещение в установленном порядке в целях проведения независимой 

антикоррупционной экспертизы проекта постановления в установленные 

сроки на Региональном Интернет-портале проектов нормативных правовых 

актов Ставропольского края (http://reestr.stavregion.ru/), а также на официаль-

ном сайте комиссии в сети «Интернет» в разделе «Проекты документов» за 

исключением случаев установления платы за подключение в индивидуальном 

порядке;  

http://reestr.stavregion.ru/
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направление проекта постановления в прокуратуру Ставропольского 

края для проведения юридической экспертизы; 

обеспечение уполномоченным по делу ознакомления заявителя с проек-

том постановления и экспертным заключением не позднее чем за 1 календар-

ный день до заседания правления комиссии;  

принятие решения об установлении платы за подключение (технологи-

ческое присоединение). 

3.10.3. Решение об установлении платы за подключение (технологиче-

ское присоединение) принимается на заседании правления комиссии. 

Заседание правления комиссии является открытым и считается право-

мочным, если в нем участвует более половины членов правления. 

В случае отсутствия на заседании представителей заявителя, рассмотре-

ние дела может быть отложено на срок, определяемый правлением комиссии. 

В случае повторного отсутствия указанных представителей рассмотрение дела 

проводится без их участия. 

Решение правления комиссии принимается большинством голосов при-

сутствующих на заседании членов правления. При равенстве голосов голос 

председательствующего является решающим. 

В случае если у членов правления комиссии и представителя заявителя 

имеется особое мнение, оно излагается в письменной форме и прилагается к 

протоколу заседания. 

3.10.4. Если на момент принятия решения, заявитель прекратил осу-

ществлять регулируемую деятельность, то решение об установлении платы за 

подключение (технологическое присоединение) по данному заявителю прав-

лением комиссии не принимается, а рассмотрение дела об установлении платы 

за подключение (технологическое присоединение) прекращается. 

Протокол заседания утверждается председателем комиссии. 

3.10.5. Результатом административной процедуры является принятие 

правлением комиссии решения об установлении платы за подключение (тех-

нологическое присоединение) или об отказе в установлении платы за подклю-

чение (технологическое присоединение). 

Срок выполнения административной процедуры не более 10 календар-

ных дней. 

Способом фиксации результата выполнения данной административной 

процедуры является подписание постановления комиссии об установлении 

платы за подключение (технологическое присоединение) и протокола заседа-

ния правления комиссии. 

 
3.11. Направление решения заявителю и для публикации в установ-

ленном порядке 
3.11.1. Основанием для начала выполнения данной административной 

процедуры является подписание председателем комиссии постановления ко-

миссии об установлении платы за подключение (технологическое присоеди-

нение) и протокола заседания правления комиссии. 
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3.11.2. Ответственный исполнитель направляет:  

1) копию решения комиссии при установлении платы за подключение 

(технологическое присоединение) к системе теплоснабжения – в течение 5 ра-

бочих дней со дня его принятия; 

2) копию решения комиссии и копию протокола заседания правления 

при установлении платы за подключение (технологическое присоединение) к 

централизованной системе холодного водоснабжения, централизованной си-

стеме горячего водоснабжения, централизованной системе водоотведения – в 

течение 7 рабочих дней;  

3) копию решения комиссии и копию протокола заседания правления 

при установлении платы за технологическое присоединение к электрическим 

сетям территориальных сетевых организаций и (или) стандартизированных та-

рифных ставок, определяющих величину этой платы, – в течение 7 рабочих 

дней; 

4) копию решения комиссии при установлении платы за технологиче-

ское присоединение газоиспользующего оборудования к газораспределитель-

ным сетям и (или) стандартизированных тарифных ставок, определяющих ве-

личину этой платы, – в течение 5 рабочих дней. 

Направление решения осуществляется почтовым отправлением с уве-

домлением о вручении или в электронном виде (с подтверждением получения 

информации адресатом). 

3.11.3. Уполномоченный по делу в течение 4 рабочих дней обеспечивает 

направление решения для размещения на официальном интернет-портале пра-

вовой информации Ставропольского края в соответствии с Порядком направ-

ления правовых актов Ставропольского края для опубликования на официаль-

ном интернет портале правовой информации (www.pravo.gov.ru), утвержден-

ным постановлением Губернатора Ставропольского края от 24 июля 2014 г. 

№ 394. 

3.11.4. Уполномоченный по делу обеспечивает размещение решения 

с приложением протокола заседания правления комиссии на официальном 

сайте комиссии в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в 

течение 7 рабочих дней со дня его принятия (за исключением случаев установ-

ления платы за подключение (технологическое присоединение) в индивиду-

альном порядке). 

3.11.5. Результатом административной процедуры является направление 

решения комиссии об установлении платы за подключение (технологическое 

присоединение) или об отказе в установлении платы за подключение (техно-

логическое присоединение) заявителю и решения комиссии об установлении 

платы за подключение (технологическое присоединение) для публикации. 

Срок выполнения административной процедуры не более 7 рабочих 

дней. 

Способом фиксации результата выполнения данной административной 

процедуры является регистрация сопроводительного письма о направлении 

решения заявителю и для публикации в СЭДД «ДЕЛО». 

http://www.pravo.gov.ru/
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3.12. Прием и регистрация заявления и документов в электронной 

форме для установления платы за подключение (технологическое присо-
единение). 

3.12.1. Заявитель может подать заявление о получении государственной 

услуги в электронной форме с использованием федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципаль-

ных услуг (функций)», региональной государственной информационной си-

стемы «Реестр государственных услуг (функций), предоставляемых (исполня-

емых) органами исполнительной власти Ставропольского края». 

3.12.2. Заявление, принятое посредством федеральной государственной 

информационной системы «Единый портал государственных и муниципаль-

ных услуг (функций)» или региональной государственной информационной 

системы «Реестр государственных услуг (функций), предоставляемых (испол-

няемых) органами исполнительной власти Ставропольского края», регистри-

руется в автоматическом режиме. 

3.12.3. Заявитель, подавший заявление в форме электронного документа 

с использованием федеральной государственной информационной системы 

«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или ре-

гиональной государственной информационной системы «Реестр государ-

ственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами испол-

нительной власти Ставропольского края», информируется о ходе предостав-

ления государственной услуги через раздел «Личный кабинет». 

3.12.4. Процедура приема документов в электронном виде соответствует 

процедуре, указанной в подпунктах 3.4 настоящего Административного регла-

мента. 

3.12.5. Направление решения заявителю осуществляется с использова-

нием федеральной государственной информационной системы «Единый пор-

тал государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной госу-

дарственной информационной системы «Реестр государственных услуг 

(функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти 

Ставропольского края» в порядке и сроки, предусмотренные пунктом 3.7 

настоящего Административного регламента. 

3.12.6. Решение направляется для его официального опубликования в со-

ответствии с подпунктом 3.9.3 настоящего Административного регламента. 

 
3.13. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выдан-

ных в результате предоставления государственной услуги документах 
3.13.1. Исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных 

в результате предоставления государственной услуги документах осуществля-

ется по заявлению заявителя в произвольной форме (далее – заявление на ис-

правление ошибок). 
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3.13.2. Заявление на исправление ошибок рассматривается специали-

стом, ответственным за рассмотрение заявлений на исправление ошибок, в те-

чение 10 рабочих дней с даты регистрации заявления на исправление ошибок 

в комиссии. 

3.13.3. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в вы-

данном отказе в предоставлении государственной услуги специалист, ответ-

ственный за рассмотрение заявлений на исправление ошибок, осуществляет 

замену указанного документа в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты 

регистрации заявления на исправление ошибок в комиссии. 

3.13.4. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданных в ре-

зультате предоставления государственной услуги документах специалист, от-

ветственный за рассмотрение заявлений на исправление ошибок, письменно 

сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не 

превышающий 5 рабочих дней с даты регистрации заявления на исправление 

ошибок в комиссии. 

 
IV. Формы контроля за исполнением 

административного регламента 
 
4.1. Контроль за исполнением Административного регламента осу-

ществляется в следующих формах: 
4.1.1. Текущий контроль за: 

полнотой, доступностью и качеством предоставления государственной 

услуги осуществляется заместителем председателя комиссии, курирующим 

вопросы предоставления государственной услуги, путем проведения выбороч-

ных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами комиссии по-

ложений настоящего Административного регламента и опроса мнения заяви-

телей; 

соблюдением последовательности административных действий, опреде-

ленных административными процедурами по предоставлению государствен-

ной услуги, сроками рассмотрения документов осуществляется начальником 

отдела регулирования тарифов организаций коммунального комплекса комис-

сии постоянно путем проведения проверок соблюдения и исполнения специа-

листами отдела, предоставляющими государственную услугу, положений 

настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых ак-

тов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского 

края. 

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений ви-

новные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края. 

4.1.2. Последующий контроль за исполнением положений настоящего 

Административного регламента осуществляется посредством проведения про-

верок соблюдения последовательности административных действий, опреде-

ленных административными процедурами, соблюдением сроков, проверки 
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полноты, доступности и качества предоставления государственной услуги, вы-

явления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения принятия ре-

шений и подготовки ответов на их обращения, содержащие жалобы на реше-

ния, действия (бездействие) должностных лиц комиссии. 

Периодичность осуществления последующего контроля составляет 

один раз в три года. 

4.1.3. Для проведения проверки формируется комиссия. 

Результаты деятельности данной комиссии оформляются в виде 

справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их 

устранению. Справка подписывается председателем комиссии, секретарем ко-

миссии и всеми членами комиссии, участвовавшими в проверке. 

4.1.4. Плановые проверки осуществляются на основании годового плана 

работы комиссии. 

Внеплановые проверки осуществляются на основании приказа комис-

сии. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставле-

нием государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные во-

просы (тематические проверки). Проверки также проводятся по конкретному 

обращению заинтересованного лица. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государ-

ственной услуги проводятся комиссией на основании обращений заявителей 

с жалобами на нарушение их прав и законных интересов действиями (бездей-

ствием) комиссии, должностных лиц комиссии, ответственных за предостав-

ление государственной услуги. 

4.1.5. В любое время с момента регистрации документов в комиссии за-

явитель имеет право знакомиться с документами и материалами, касающи-

мися его рассмотрения, если это не затрагивает права, свободы и законные ин-

тересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся 

сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федераль-

ным законом тайну. 

4.1.6. Комиссия, должностные лица комиссии, участвующие в предо-

ставлении государственной услуги, несут ответственность за решения и дей-

ствия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставле-

ния государственной услуги в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и законодательством Ставропольского края. 

Персональная ответственность должностных лиц комиссии, ответствен-

ных за исполнение административных процедур, закрепляется в их должност-

ных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации и законодательства Ставропольского края. 

В случае выявления нарушения прав обратившихся заявителей, порядка 

и сроков рассмотрения запросов заявителей, утраты документов заявителей 

виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, в том числе дисциплинарную ответственность в соот-

ветствии с законодательством о государственной гражданской службе. 
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4.1.7. Юридические лица, индивидуальные предприниматели, граждане, 

их объединения и организации, которым предоставляется государственная 

услуга, имеют право на любые предусмотренные законодательством Россий-

ской Федерации формы контроля за деятельностью комиссии при предостав-

лении им государственной услуги. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) комиссии, предоставляющей 

государственную услугу, а также ее должностных лиц, 

государственных гражданских служащих 

 

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудеб-

ное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, 

принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной 

услуги 

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование реше-

ний и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) комиссией, 

ее должностными лицами, государственными гражданскими служащими в 

ходе предоставления государственной услуги в порядке, предусмотренном 

главой 2 Федерального закона «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг» (далее – жалоба). 

5.2. Органы исполнительной власти и уполномоченные на рассмот-

рение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя 

в досудебном (внесудебном) порядке 

5.2.1. Жалоба может быть подана заявителем или его уполномоченным 

представителем в письменной форме на русском языке на бумажном носителе 

почтовым отправлением либо в электронном виде, а также при личном приеме 

заявителя или его уполномоченного представителя: 

на имя Губернатора Ставропольского края – в случае если обжалуются 

решения и действия (бездействие) председателя комиссии; 

в комиссию – в случае если обжалуются решения и действия (бездей-

ствие) комиссии, государственного гражданского служащего комиссии. 

5.2.2. В случае подачи жалобы уполномоченным представителем заяви-

теля представляются документ, удостоверяющий его личность, и документ, 

подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заяви-

теля, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции. 

5.2.3. Жалоба рассматривается в соответствии с постановлением Прави-

тельства Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении 

Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и дей-

ствия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, 

предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государ-

ственных гражданских служащих Ставропольского края, многофункциональ-
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ных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Став-

ропольском крае и их работников». 

5.3. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рас-

смотрения жалобы, в том числе с использованием Единого и Региональ-

ного порталов. 

Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

осуществляется при личном приеме, по телефону, на официальном сайте ко-

миссии, Едином и Региональном порталах. 

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 

досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездей-

ствия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его 

должностных лиц, государственных гражданских служащих 

5.4.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и дей-

ствий (бездействия) комиссии, его должностных лиц, государственных граж-

данских служащих регулируется: 

Федеральным законом «Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг»; 

постановлением Правительства Российской Федерации от 20 нояб-            

ря 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, 

обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений 

и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных 

и муниципальных услуг»; 

постановлением Правительства Ставропольского края от 22 нояб-               

ря 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и 

рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполни-

тельной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные 

услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих 

Ставропольского края, многофункциональных центров предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и их работни-

ков». 

5.5. Размещение информации на Едином и Региональном порталах 

5.5.1. Информация, указанная в разделе 5 Административного регла-

мента, подлежит обязательному размещению на Едином и Региональном пор-

талах. 

 

________________ 
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